
Bilag D – Del af Konsortiets oplæg til kommunikation til borgerne i forbindelse med overgangen 
(udsnit af Konsortiets tilbud) 
 
Første breve går ud fra kommunen og os i slutningen af april.  
En vigtig del er kommunikationen med beboerne, her har vi gode erfaringer med, at vi 30 dage før 
beder beboerne tilmelde sig TV, Internet og Telefoni. Det først brev vi sender ud bør være med Ishøj 
Kommune som medafsender, her et eksempel fra Frederiksholm Net i Sydhavnen:  

 

 

Efter 14 dage ved vi godt, at der er mange, der ikke har svaret, og der sender vi endnu en tilmeldings-

mulighed ud – lidt det samme brev, men hvor der er skruet lidt mere op for at det er vigtigt, at du til-

melder dig. 

 



5 dage før vi overtager fra den tidligere udbyder, går der et postkort ud til alle. 

 


